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GLPI ASSISTANCE : 

 

Actuellement en alternance au service informatique à la CPAM, où je travaille principalement sur 

l’assistance et la gestion des outils informatiques via GLPI. Mes missions incluent plusieurs aspects du 

support technique : 

 

    1- Installation de postes de travail : Je m'occupe de la configuration des nouveaux ordinateurs, en 

veillant à ce qu'ils soient correctement installés et prêts à être utilisés par les collaborateurs de la 

CPAM. 

 

    2- Déploiement de Windows 10 : Je procède au déploiement de l'OS Windows 10 sur les machines, 

assurant la mise à jour, la configuration et la personnalisation des systèmes en fonction des besoins 

des utilisateurs. 

 

    3- Résolution de pannes et incidents : Lorsque des problèmes techniques surviennent, je suis 

responsable de leur diagnostic et de leur résolution, afin de rétablir rapidement l'accès et le bon 

fonctionnement des outils informatiques. 

 

    4-Gestion de l'inventaire : Je mets à jour l’inventaire des équipements informatiques, ce qui 

permet de suivre les matériels en circulation et d'anticiper les besoins en renouvellement ou en 

réparation. 

 

    5-Attribution des applications : Je m’assure que les utilisateurs disposent des applications 

nécessaires à leur travail en les attribuant et en les configurant correctement selon les profils des 

utilisateurs. 

 

Ces missions me permettent de développer mes compétences en gestion de parc informatique, en 

support technique et en administration système, tout en participant activement au bon 

fonctionnement des services informatiques de la CPAM. 
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